
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  



 

 

 م2024لعام  رضا المستفيدينتقرير قياس 

 نتعاون للتميز في خدمة ذوي متلازمة داون رؤيتنا:  19   من  1   الصفحة

 
 
 
 

 

 

 
 

 
 
 

  



 

 

 م2024لعام  رضا المستفيدينتقرير قياس 

 نتعاون للتميز في خدمة ذوي متلازمة داون رؤيتنا:  19   من  2   الصفحة

 

 تمهيد: 
 

 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين وبعد. 

خدمات    عنالمستفيدين    أهاليقامت جمعية المدينة المنورة لمتلازمة داون من خلال إدارة مركز الجمعية للرعاية والتأهيل بالعمل على إجراء قياس مدى رضا  

،المقدمة لهم  المركز   نتائج هذه  إلى التعرف بواسطةالجمعية  بلهذا الغرض، وتسعى إدارة المركز التأهيلي    اتم بناءهعليهم والتي  استبانة  خلال توزيع    وذلك من 

من هذه الخدمات. المرجوة  تطوير وتحسين لتحقيق المستهدفات  على مستوى رضا الأهالي عن تلك الخدمات وما تتطلبه من  الاستبانة    

٪ من الأهالي بالرد على الاستبانة  9٠م عبر مجموعات الواتس اب، وشارك    ٤2٠2مستفيد لعام    ٧٠نشر الاستبانة على أهالي المستفيدين البالغ عددهم    تم

   ٦٣بعدد )
 
   -، وفما يلي الجوانب التي تضمنتها الاستبانة وردود الأهالي :  (مشاركا

 

 أولا: البينات الأولية: 

مستفيد  ٧٠  عدد المستفيدين  

مشاركا  ٦٣  
  تعبئة عدد المشاركين في

 الاستبانة
 

 

 

 

 

 



 

 

 م2024لعام  رضا المستفيدينتقرير قياس 

 نتعاون للتميز في خدمة ذوي متلازمة داون رؤيتنا:  19   من  ٣   الصفحة

 
 

 ثانيا: نتائج الرضا عن الخدمات  المقدمة من المركز: 
 

 ١- الدورات المقدمة للأسرة في مجال تعليم وتدريب ذوي متلازمة داون: 

الى حد ما حصل ٪( والتقدير راض ي  ٦٧يتضح من خلال نسبة الرضا عن الدورات المقدمة في مجال تعليم وتدريب ذوي متلازمة داون أن التقدير راض ي حصل عل نسبة )  

٪(.9٪( وتقدير محايد حصل على نسبة )  2٤على نسبة )  

ع تقدير راض ي مع راض ي  وللحصول على نسبة الرضا بشكل عام عن الدورات المقدمة في مجال الدورات المقدمة للأسرة في مجال تعليم وتدريب ذوي متلازمة داون تم جم 

٪( من المشاركين في الاستبانة عبروا بالرضا العام عن الدورات المقدمة للأسرة في مجال تعليم وتدريب ذوي  91صول على نسبة عامة والتي تمثلت بأن )الى حد ما للح

 متلازمة داون. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 م2024لعام  رضا المستفيدينتقرير قياس 

 نتعاون للتميز في خدمة ذوي متلازمة داون رؤيتنا:  19   من  ٤   الصفحة

 

 

 

 2- الخدمات المقدمة لتعديل سلوك المستفيد: 

٪( وتقدير محايد   1٤٪( والتقدير راض ي الى حد ما حصل على نسبة ) ٨1يتضح من خلال نسبة الرضا عن خدمة تعديل السلوك أن تقدير راض ي حصل عل نسبة ) 

٪(.٥نسبة )حصل على   

التي تمثلت بأن  وللحصول على نسبة الرضا بشكل عام عن الخدمات المقدمة في تعديل السلوك تم جمع تقدير راض ي مع راض ي الى حد ما للحصول على نسبة عامة و 

٪( من المشاركين في الاستبانة عبروا بالرضا العام عن الخدمات المقدمة في تعديل السلوك.  9٥)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 م2024لعام  رضا المستفيدينتقرير قياس 

 نتعاون للتميز في خدمة ذوي متلازمة داون رؤيتنا:  19   من  ٥   الصفحة

 

 

 

 ٣- خدمات النطق والتخاطب المقدمة للمستفيد: 
 

٪( وتقدير محايد  21٪( والتقدير راض ي الى حد ما حصل على نسبة )  ٦٨يتضح من خلال نسبة الرضا عن خدمات النطق والتخاطب أن التقدير راض ي حصل عل نسبة )

٪( على تقدير غير راض ي.٣٪(، بالمقابل حصل )٨حصل على نسبة )  

٪( من  ٨9بأن ) وللحصول على نسبة الرضا بشكل عام عن خدمات النطق والتخاطب تم جمع تقدير راض ي مع راض ي الى حد ما للحصول على نسبة عامة والتي تمثلت  

 المشاركين في الاستبانة عبروا بالرضا العام عن خدمات النطق والتخاطب المقدمة للمستفيد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 م2024لعام  رضا المستفيدينتقرير قياس 

 نتعاون للتميز في خدمة ذوي متلازمة داون رؤيتنا:  19   من  ٦   الصفحة

 

 

 4-خدمات  العلاج الطبيعي المقدمة للمستفيد: 

٪( من المشاركين في الاستبانة لم يستفيدوا من خدمة العلاج الطبيعي وذلك لعدم حاجة المستفيد للخدمة.   ٤٤أتضح من الرسم البياني أن )  

٪( وتقدير محايد   ٣٪( والتقدير راض ي الى حد ما حصل على نسبة )  ٨٦حصل عل نسبة ) يتضح من خلال نسبة الرضا عن خدمات العلاج الطبيعي أن التقدير راض ي 

٪(. 1٧حصل على نسبة )  

ن  ٪( م٨9بأن )وللحصول على نسبة الرضا بشكل عام عن خدمات العلاج الطبيعي تم جمع تقدير راض ي مع راض ي الى حد ما للحصول على نسبة عامة والتي تمثلت  

 المشاركين في الاستبانة عبروا بالرضا العام عن خدمات العلاج الطبيعي المقدمة للمستفيد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 م2024لعام  رضا المستفيدينتقرير قياس 

 نتعاون للتميز في خدمة ذوي متلازمة داون رؤيتنا:  19   من  ٧   الصفحة

 

 

 ٥-خدمات العلاج الوظيفي المقدمة للمستفيد: 

٪( وتقدير محايد   ٨٪( والتقدير راض ي الى حد ما حصل على نسبة )  ٨٧يتضح من خلال نسبة الرضا عن خدمات العلاج الوظيفي أن التقدير راض ي حصل عل نسبة )

٪(.٥حصل على نسبة )  

٪( من  9٥بأن )وللحصول على نسبة الرضا بشكل عام عن خدمات العلاج الوظيفي تم جمع تقدير راض ي مع راض ي الى حد ما للحصول على نسبة عامة والتي تمثلت  

 المشاركين في الاستبانة عبروا بالرضا العام عن خدمات العلاج الوظيفي المقدمة للمستفيد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 م2024لعام  رضا المستفيدينتقرير قياس 

 نتعاون للتميز في خدمة ذوي متلازمة داون رؤيتنا:  19   من  ٨   الصفحة

 

 

 ٦- الرعاية الصحية المقدمة للمستفيدين داخل المركز:

٪( وتقدير محايد   ٨٪( والتقدير راض ي الى حد ما حصل على نسبة )  ٨٧أن التقدير راض ي حصل عل نسبة )الرعاية الصحية يتضح من خلال نسبة الرضا عن خدمات 

٪(.٥حصل على نسبة )  

٪( من  9٥بأن )وللحصول على نسبة الرضا بشكل عام عن خدمات العلاج الوظيفي تم جمع تقدير راض ي مع راض ي الى حد ما للحصول على نسبة عامة والتي تمثلت  

.داخل المركز المقدمة للمستفيدرعاية الصحية المشاركين في الاستبانة عبروا بالرضا العام عن خدمات ال   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 م2024لعام  رضا المستفيدينتقرير قياس 

 نتعاون للتميز في خدمة ذوي متلازمة داون رؤيتنا:  19   من  9   الصفحة

 

 

 ٧- الخدمات الاجتماعية )التواصل مع الأسرة(: 

٪( وتقدير محايد   ٥٪( والتقدير راض ي الى حد ما حصل على نسبة ) 9٤الرضا عن الخدمات الاجتماعية أن التقدير راض ي حصل عل نسبة ) يتضح من خلال نسبة 

٪(.2حصل على نسبة )  

٪( من  99ن ) وللحصول على نسبة الرضا بشكل عام عن الخدمات الاجتماعية تم جمع تقدير راض ي مع راض ي الى حد ما للحصول على نسبة عامة والتي تمثلت بأ 

 المشاركين في الاستبانة عبروا بالرضا العام عن الخدمات الاجتماعية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 م2024لعام  رضا المستفيدينتقرير قياس 

 نتعاون للتميز في خدمة ذوي متلازمة داون رؤيتنا:  19  من  1٠   الصفحة

 

 

 ٨- خدمة التواصل بين منسوبي المركز   والمستفيدين )تواصل الأم مع المعلمات والأخصائيات(: 

٪( والتقدير راض ي الى حد ما حصل على نسبة  9٤التواصل بين منسوبي المركز والمستفيدين أن التقدير راض ي حصل عل نسبة )  خدمة يتضح من خلال نسبة الرضا عن

٪(. 2٪( وتقدير محايد حصل على نسبة ) ٥)  

٪( من  99ن ) وللحصول على نسبة الرضا بشكل عام عن الخدمات الاجتماعية تم جمع تقدير راض ي مع راض ي الى حد ما للحصول على نسبة عامة والتي تمثلت بأ 

 المشاركين في الاستبانة عبروا بالرضا العام عن خدمة التواصل بين منسوبي المركز والمستفيدين. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 م2024لعام  رضا المستفيدينتقرير قياس 

 نتعاون للتميز في خدمة ذوي متلازمة داون رؤيتنا:  19  من  11   الصفحة

 

 
   

 ٩- خدمة الاستشارات المقدمة من الجمعية: 

٪( وتقدير   ٨٪( والتقدير راض ي الى حد ما حصل على نسبة ) ٤٨أن التقدير راض ي حصل عل نسبة ) بها التواصل طريقة يتضح من خلال نسبة الرضا عن منصة ينمو و 

٪( على تقدير غير راض ي. ٣٪(، بالمقابل حصل )٥محايد حصل على نسبة )  

٪(  29تم جمع تقدير راض ي مع راض ي الى حد ما للحصول على نسبة عامة والتي تمثلت بأن )وطريقة التواصل بها وللحصول على نسبة الرضا بشكل عام عن منصة ينمو   

.  وطريقة التواصل بهامن المشاركين في الاستبانة عبروا بالرضا العام عن منصة ينمو   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 م2024لعام  رضا المستفيدينتقرير قياس 

 نتعاون للتميز في خدمة ذوي متلازمة داون رؤيتنا:  19  من  12   الصفحة

 

 

 ١0- خدمة الرد ومعالجة الملاحظات والمقترحات والشكاوى المقدمة: 

عبروا بأن ملاحظاتهم ومقترحاتهم تأخذ بعين   من المشاركين  ٪( ٨٦)  أن والشكاوى قترحات المو  ومعالجة الملاحظاتخدمة الرد   سؤال المستفيدين عنيتضح من خلال 

من المشاركين عبروا بأن ملاحظاتهم   ٪(1) من المشاركين عبروا بأن مقترحاتهم وملاحظاتهم أحيانا تأخذ بعين الاعتبار، بالمقابل   ٪( 1٣)و   وتعالج بشكل سريع الاعتبار

 ومقترحاتهم لا تؤخذ بعين الاعتبار.  

للحصول على نسبة عامة والتي تمثلت بأن  أحيانا مع  نعمتم جمع تقدير  الرد ومعالجة الملاحظات والمقترحات المقدمةعام عن  الخدمة بشكلوللحصول على نسبة  

.  ن ملاحظاتهم ومقترحاتهم تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل سريع٪( من المشاركين في الاستبانة عبروا با99)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 م2024لعام  رضا المستفيدينتقرير قياس 

 نتعاون للتميز في خدمة ذوي متلازمة داون رؤيتنا:  19  من  1٣   الصفحة

 

 

 ١١- خدمات منصة ينمو والتواصل بها: 

٪( وتقدير   1٠٪( والتقدير راض ي الى حد ما حصل على نسبة ) ٨1أن التقدير راض ي حصل عل نسبة ) عن خدمات مصة ينمو والتواصل بهايتضح من خلال نسبة الرضا 

٪( على تقدير غير راض ي. 2٪(، بالمقابل حصل )٨محايد حصل على نسبة )  

٪( 91تم جمع تقدير راض ي مع راض ي الى حد ما للحصول على نسبة عامة والتي تمثلت بأن )خدمات منصة ينمو والتواصل بها وللحصول على نسبة الرضا بشكل عام عن 

.خدمات منصة ينمو والتواصل بها من المشاركين في الاستبانة عبروا بالرضا العام عن   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 م2024لعام  رضا المستفيدينتقرير قياس 

 نتعاون للتميز في خدمة ذوي متلازمة داون رؤيتنا:  19  من  1٤   الصفحة

 

 

 ١2- الفعاليات الداخلية والخارجية والرحلات الترفيهية المقدمة للمستفيدين: 

٪( والتقدير راض ي الى  9٤أن التقدير راض ي حصل عل نسبة ) عن الفعاليات الداخلية والخارجية والرحلات الترفيهية المقدمة للمستفيدينيتضح من خلال نسبة الرضا 

٪( على تقدير غير راض ي.2٪(، بالمقابل حصل )2٪( وتقدير محايد حصل على نسبة )  ٣حد ما حصل على نسبة )   

تم جمع تقدير راض ي مع راض ي الى حد ما للحصول   الفعاليات الداخلية والخارجية والرحلات الترفيهية المقدمة للمستفيدينوللحصول على نسبة الرضا بشكل عام عن 

. الفعاليات الداخلية والخارجية والرحلات الترفيهية المقدمة للمستفيدين٪( من المشاركين في الاستبانة عبروا بالرضا العام عن 9٧على نسبة عامة والتي تمثلت بأن )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 م2024لعام  رضا المستفيدينتقرير قياس 

 نتعاون للتميز في خدمة ذوي متلازمة داون رؤيتنا:  19  من  1٥   الصفحة

 

 

 ١٣- خدمة الحافلات )النقل(:

لخدمة.  في االمستفيد  تسجيل٪( من المشاركين في الاستبانة لم يستفيدوا من خدمة الحافلات وذلك لعدم  19تبين من الرسم البياني أن )   

٪( ٤بالمقابل حصل ) (،٪ 1٠٪( والتقدير راض ي الى حد ما حصل على نسبة ) ٨٦أن التقدير راض ي حصل عل نسبة )  الحافلاتيتضح من خلال نسبة الرضا عن خدمة و 

 على تقدير غير راض ي.

٪( من المشاركين في  9٦تم جمع تقدير راض ي مع راض ي الى حد ما للحصول على نسبة عامة والتي تمثلت بأن ) الحافلاتوللحصول على نسبة الرضا بشكل عام عن خدمة 

. الحافلاتالاستبانة عبروا بالرضا العام عن خدمة   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 م2024لعام  رضا المستفيدينتقرير قياس 

 نتعاون للتميز في خدمة ذوي متلازمة داون رؤيتنا:  19  من  1٦   الصفحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

افقات  الحافلة مع المستفيدين داخل  الحافلة:   ١4- تعامل مر

٪( من المشاركين في الاستبانة لم يستفيدوا من خدمة الحافلات وذلك لعدم تسجيل المستفيد في الخدمة.   2٠تبين من الرسم البياني أن )   

  (،٪ ٤٪( والتقدير راض ي الى حد ما حصل على نسبة ) 9٤أن التقدير راض ي حصل عل نسبة ) مع المستفيدين الحافلةيتضح من خلال نسبة الرضا عن تعامل مرافقات 

٪( على تقدير غير راض ي.2بالمقابل حصل )   

٪( من  9٨تم جمع تقدير راض ي مع راض ي الى حد ما للحصول على نسبة عامة والتي تمثلت بأن )  الحافلة وللحصول على نسبة الرضا بشكل عام عن تعامل مرافقات  

.الحافلةمع المستفيدين داخل  الحافلةالمشاركين في الاستبانة عبروا بالرضا العام عن تعامل مرافقات   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 م2024لعام  رضا المستفيدينتقرير قياس 

 نتعاون للتميز في خدمة ذوي متلازمة داون رؤيتنا:  19  من  1٧   الصفحة

 

: نتائج الاستبيان: 
ً
 ثالثا

 يعرض الجدول التالي نتائج الرضا العام لكل بند من بنود الاستبانة السابقة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البند م
 

 نسبة الرضا العام 

 ٪(٩١) وتدريب ذوي متلازمة داون الدورات المقدمة للأسرة في مجال تعليم  1

 ٪(٩٥) الخدمات المقدمة لتعديل سلوك المستفيد 2

 ٪(٨٩) خدمات النطق والتخاطب المقدمة للمستفيد ٣

 ٪(٨٩) خدمات العلاج الطبيعي المقدمة للمستفيد ٤

 ٪(٩٥) خدمات العلاج الوظيفي المقدمة للمستفيد ٥

 ٪(٩٥) للمستفيدين داخل المركز الرعاية الصحية المقدمة  ٦

 ٪(9٩) الخدمات الاجتماعية )التواصل مع الأسرة( ٧

٪( ٩٩) خدمة التواصل بين منسوبي المركز والمستفيدين )تواصل الأم مع المعلمات والأخصائيات( ٨  

٪(2٩) خدمة الاستشارات المقدمة من الجمعية  9  

٪(٩٩) والمقترحات والشكاوى المقدمةخدمة الرد ومعالجة الملاحظات  1٠  

٪(٩١) خدمات منصة ينمو والتواصل بها  11  

٪(٩٧) الفعاليات الداخلية والخارجية والرحلات الترفيهية المقدمة للمستفيدين  12  

٪(٩٦) خدمة الحافلات )النقل(  1٣  
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 م2024لعام  رضا المستفيدينتقرير قياس 

 نتعاون للتميز في خدمة ذوي متلازمة داون رؤيتنا:  19  من  1٨   الصفحة

       

وهو أعلى من معدل رضا المستفيدين في عام   ممتازة%( وهي نسبة ٩٥من خلال نتائج قياس الرضا أعلاه بأن معدل نسبة الرضا عن الخدمات المقدمة للمستفيدين بلغت )  يتبين 

 ( ٪٦0)  وصلت إلى  م( 202٣)  ( بينما في عام ٪٩٦بلغت في هذا المقياس ) رضا أسر المستفيدين عن خدمات الحافلات )النقل( حيث   ( ، كما لوحظ فارق كبير في ٪٨٧م( والذي بلغ ) 202٣) 

 في هذه الخدمة ولله الحمد. 
ً
     وهو يمثل تحسن كبير جدا

"  بمشيئة الل "لا أن الجمعية ستعمل على رفع مستوى الرضا لدى أسر المستفيدين إ وحيث أن معدلات الرضا مرتفعة لدى اسر المستفيدين في معظم الخدمات المقدمة من المركز،         

 و  عن خدماتها،
ً
%( وهي كالتالي:٩٥على خدمات المركز التي حصلت على نسبة أقل من )  خصوصا       

 الدورات المقدمة للأسرة في مجال تعليم وتدريب ذوي متلازمة داون.  -

 المقدمة للمستفيد. خدمات النطق والتخاطب  -

 خدمات العلاج الطبيعي المقدمة للمستفيد.  -

 خدمات منصة ينمو والتواصل بها.  -

 خدمة الاستشارات المقدمة من الجمعية.  -

٩١.٠٠%

٩٥.٠٠%

٨٩.٠٠% ٨٩.٠٠%

٩٥.٠٠% ٩٥.٠٠%

٩٩.٠٠% ٩٩.٠٠%

٩٢.٠٠%

٩٩.٠٠%

٩١.٠٠%

٩٧.٠٠%
٩٦.٠٠%

٩٨.٠٠%

٨٤.٠٠%
٨٦.٠٠%
٨٨.٠٠%
٩٠.٠٠%
٩٢.٠٠%
٩٤.٠٠%
٩٦.٠٠%
٩٨.٠٠%

١٠٠.٠٠%

الدورات المقدمة 
للأسرة في مجال 

وي تعليم وتدريب ذ
متلازمة داون

الخدمات المقدمة 
لتعديل سلوك 

المستفيد

خدمات النطق 
والتخاطب المقدمة

للمستفيد

خدمات العلاج 
الطبيعي المقدمة

للمستفيد

خدمات العلاج 
الوظيفي المقدمة 

للمستفيد

الرعاية الصحية
دين المقدمة للمستفي

داخل المركز

الخدمات 
الاجتماعية 

التواصل مع )
(الأسرة

ن خدمة التواصل بي
منسوبي المركز 

والمستفيدين 
تواصل الأم مع )

المعلمات 
(والأخصائيات

خدمة الاستشارات
المقدمة من 

الجمعية

خدمة الرد 
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لية الفعاليات الداخ
والخارجية 
والرحلات 
مة الترفيهية المقد
للمستفيدين

خدمة الحافلات 
(النقل)

تعامل مرافقات 
الحافلة مع 
ل المستفيدين داخ

الحافلة

نتائج الرضا العام 



 

 

 م2024لعام  رضا المستفيدينتقرير قياس 

 نتعاون للتميز في خدمة ذوي متلازمة داون رؤيتنا:  19  من  19   الصفحة

 

 رابعا: مقترحات المشاركين في الاستبانة لغرض تطوير وتحسين خدمات المركز: 

مشارك في الاستبانة شكره وامتنانه على ما يقدمه المركز من  (22) فقد قدم  ومقترحاتهم بغرض التطوير والتحسين،من خلال سؤال أولياء أمور المستفيدين عن آرائهم        

:عدد من المشاركين في قياس الرضا بالآتيوأوص ى  ،خدمات للمستفيدين  

 تكثيف الدورات التوعوية المقدمة للأسرة في المجالات التدريبية المقدمة في المركز. -

 الرياضيات( والتي تهيئ الطفل للدخول للمدرسة. –الكتابة  –التركيز على المهارات الأكاديمية )القراءة  -

 . هتوثيق تطور الطفل خلال تنفيذ البرامج المقدمة له بحيث يظهر مدى التحسن لدي -

 تكثيف عدد جلسات برنامج النطق والتخاطب.  -

 خامسا: التوصيات: 

   القياس،ومقترحات المشاركين بعملية  نتائج قياس رضا الأسر عن الخدمات المقدمة للمستفيدينام مركز جمعية المدينة المنورة لمتلازمة داون للرعاية والتأهيل بتحليل ق   

يوص ى بالآتي:    وفي ضوء ذلك   

 . معايير الجودة والاتقان في سبيل ذلك أعلى وتطبيق  وأسرهم نه للمستفيدي منالمقدمة لارتقاء بالخدمات المركز بااستمرار  -١

 . لأسر المستفيدين  منصة ينمو خلال  المقدمة منلخدمات الاستثمار الأمثل ل -2

 تكثيف تقديم الدورات التخصصية المقدمة للأسرة في مجال تعليم وتدريب ذوي متلازمة داون. -٣

 . المجالات التدريبية المقدمة في المركزتكثيف الدورات التوعوية المقدمة للأسرة في  -4

 والل الموفق،،،


